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スマホ音声ガイドのメリット

衛生的なので
コロナ禍でも

安心

制作費及び
運用維持コスト

が安価
制作期間が

短い
更新や修正が

簡単

コロナ禍でもお客様に安心してご利用いただけるのがスマホ音声ガイド

外国人に利用さ
れやすい

スマホ音声ガイドには多くのメリットがあります。特にコロナ禍以降、音声ガイド専用機器は衛生面において敬遠され
がちですが、自分のスマホであればその心配もなくお客様に安心してご利用いただけます。施設様においても除菌や充
電などメンテナンスの手間がなく運用も楽です。

また、制作費や運用維持コストが非常に安価であり、かつ制作期間も短期間で済みます。さらに、ブラウザで見るクラ
ウド型のスマホ音声ガイドの場合は、更新や修正も非常に簡単でリアルタイムに修正ができます。

さらに、QRコードからすぐにアクセスでき多言語対応も容易なため、外国人観光客にもスムーズに利用してもらえます。
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ミュージアムガイド®について

「ブラウザ型」と「アプリ型」と「専用機器型」の違いは？

音声ガイドには、主に専用機器型・アプリ型・ブラウザ型の３つの形態があります。
それぞれにメリット・デメリットがありますが、

ミュージアムガイドはこの中で衛生面・コスト面・管理面で優位性があるブラウザ型を採用しています。
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導入施設様のメリット

ミュージアムガイドは施設導入者様にとって以下のメリットがあります

1

2

3

短納期で低価格に、プロのナレーターを起用した多言語スマホ音声ガイドの提供が可能です。

国や自治体の助成金・補助金を活用することで自己負担額を大きく減らすことができます。4

海外のお客様にも説明やオペレーションなど言語面での負荷がなく音声ガイドの提供ができ
ます。

お客様と非対面・非接触で音声ガイド運営ができるため衛生面でも安心してお使いいただけ
ます。
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ミュージアムガイド®の活用シーン

美術館・博物館以外にもイベントや展示会、大学や工場などの様々な施設における
非接触の説明ツールとして活用できます

美術館・博物館・資料館 大学オープンキャンパス 酒蔵見学ツアー 住宅展示場

工場見学ツアー 観光地・観光スポット ビジネス系展示会・イベント 外国人の参加型イベント

耳から解説を聞くことでパネルやリーフレットを読む必要がないため、展示内容に集中することができ、ご高齢の方から海外の方までどなたにも展示物を楽しんでいた
だけます。また視力の弱い方も、文字を読むのが苦手な方も、日本語がわからない方も全てのお客様に情報を公平にお届けする情報のバリアフリー化に貢献します。
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ミュージアムガイド®の画面設計

ミュージアムガイド®は初めて利用される方にも分かりやすく使いやすい
画面構造になっています

言語切り替えボタン

タイトル

メイン画像

音声再生プレイヤー

音声ガイドコンテンツ

ミュージアムガイドはスマホ専用
サービスになります。PCで聴くこと
はできない仕様になっています
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ミュージアムガイド®には多くの特徴があります

格安料金1 多言語対応2 選べるデザイン
テンプレート3

豊富なナレーター6音声ガイドの
有料提供が可能5

ミュージアムガイド®の特徴

月額利用料金18,000円～※の格安な
料金設定。1週間などの短期利用メ
ニューもご用意。

※年間契約1言語の場合、税別価格

日本語のみならず、英中韓仏スペイ
ンの６言語に対応しています。追加
の言語登録も可能です。

9種類のデザインテンプレートからス
マホサイト制作。色変更も可能で企
画の世界観に合ったデザインで制作
可能。

弊社オリジナル開発のアクセス管理
機能を用意。来場者以外のアクセス
を制限します。

男女様々な声質のナレーター60名以
上から選択。外国語やAI音声にも対
応。企画のイメージやご予算にあっ
た声をご提案します。

弊社オリジナル開発のワンタイムQR
コードチケットを活用して、有料で
の音声ガイド提供が可能になります。
※別途決済システムについてはお問合せください。

その他、来場者へのアンケート機能、ナレーションへのBGM・効果音挿入、サンプルサイト制作無料サービスなどのメニューも用意しています

アクセス管理機能4
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格安料金1

月額利用料金1０,000円～※の格安な料金設定

ミュージアムガイド®の特徴１
※金額は全て税別価格です。

1週間などの短期利用メニューもご用意
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格安料金1ミュージアムガイド®の特徴１
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格安料金1

ミュージアムガイドでは様々なオプションメニューをご用意しています

ミュージアムガイド®の特徴１

※金額は全て税別価格です。

※金額は全て税別価格です。



Copyright 28inc. All Rights Reserved. 10

格安料金1

ミュージアムガイドでは様々なオプションメニューをご用意しています

ミュージアムガイド®の特徴１

※金額は全て税別価格です。

※金額は全て税別価格です。
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格安料金1

ミュージアムガイドでは様々なオプションメニューをご用意しています

ミュージアムガイド®の特徴１

※金額は全て税別価格です。

※金額は全て税別価格です。
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日本語のみならず英中韓仏の5言語に対応

多言語対応2ミュージアムガイド®の特徴２

言語切り替えも簡単

画面右上の地球アイコンをタップすると
言語切り替え画面がポップアップ表示

※別言語での登録や6言語以上の登録
も対応可能です（別途追加開発）

※QRコード読み込み時に、スマホの言語設定に合わせて
表示される言語が自動で切り替わる仕様になっています

スマホの言語設定
が英語の場合

英語のページが
表示されます
（ただし英語ページが
存在する場合）
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9種類のデザインテンプレートからスマホサイト制作
色変更も可能で企画の世界観に合ったデザインで制作可能

ミュージアムガイド®の特徴３ 選べるデザイン
テンプレート3

1. Standard スタンダード 2. Simple シンプル 3. Block ブロック 4. Gallery ギャラリー 5. Stream ストリーム

① Basicテンプレート（5種類）



Copyright 28inc. All Rights Reserved. 14

② Single シングル ③ Separate セパレート ④ Group グループ ⑤ Group+ グループプラス

ミュージアムガイド®の特徴３ 選べるデザイン
テンプレート3

9種類のデザインテンプレートからスマホサイト制作
色変更も可能で企画の世界観に合ったデザインで制作可能
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ミュージアムガイド®の特徴３ 選べるデザイン
テンプレート3

①Basicデザインテンプレート（5種類）について

Basicテンプレートの特徴

・以下の5種類のテンプレートから好きなデザインを選んでスマホ
音声ガイドページの作成が可能です

・全ての展示品を1ページで紹介するデザインです。展示品毎の
サムネイル画像はありません。

スクロール

【TOPページ】

①トップ画像
ページトップにイベントイメージ画像の設置が可能
（画像の縦横比は自由）

②言語切り替えアイコン
ページ右上に言語切り替えアイコンを設置（多言語音
声ガイドの場合）※全テンプレート共通

③音声ガイドの構成要素とレイアウト
展示物1つ1つの音声ガイドは、タイトル、音声プレイ
ヤー、ガイドテキストで構成されており、1ページで縦
に並んで表示。テンプレートによってはテキスト表示
エリアを矢印ボタンでOpen⇔Closeが可能

④フッター
フッターエリアには、展覧会公式サイトやアンケート
サイトなど他サイトへのリンクボタンの設置が可能
（設置ナシの選択も可能）。オリジナルのコピーライ
ト表示もできます

※音声ガイドの設置数に制限はありません
※アイコン、ライン、矢印の色変更が可能

1. Standard 2. Simple 3. Block 4. Gallery 5. Stream
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ミュージアムガイド®の特徴３ 選べるデザイン
テンプレート3

②Singleデザインテンプレートについて

スクロール

【TOPページ】

①トップ画像
ページトップにイベントイメージ画像の設置が
可能（画像の縦横比は自由）

②言語切り替えアイコン
ページ右上に言語切り替えアイコンを設置（多
言語音声ガイドの場合）※全テンプレート共通

④音声ガイドの構成要素とレイアウト
展示物1つ1つの音声ガイドは、イメージ画像、タイ
トル、音声プレイヤー、ガイドテキストで構成されて
おり、1ページで縦に並んで表示。テンプレートに
よってはテキスト表示エリアを矢印ボタンで
Open⇔Closeが可能

⑤フッター
フッターエリアには、展覧会公式サイトやアンケート
サイトなど他サイトへのリンクボタンの設置が可能
（設置ナシの選択も可能）。オリジナルのコピーライ
ト表示もできます

※音声ガイドの設置数に制限はありません
※アイコン、ライン、矢印の色変更が可能

③展覧会紹介テキスト&音声
トップ画像下に展覧会紹介のテキスト挿入と音
声ガイド設置が可能。展覧会概要は矢印ボタン
でOpen⇔Close。展覧会紹介の音声ガイドプレ
イヤーを外すことも可能



Copyright 28inc. All Rights Reserved. 17

ミュージアムガイド®の特徴３ 選べるデザイン
テンプレート3

②Singleデザインテンプレートについて（追加機能）

Singleテンプレートの特徴

スクロール

・全ての展示品を1ページで紹介するデザインです。展示品毎の
サムネイル画像を入れることができます。

【TOPページ】

⑥サイトタイトルのロゴ表示
ページトップのヘッダーに指定のロゴ画像を表示

させることが可能。（…※１）

⑦音声ガイドの構成要素とレイアウト
掲示物の背景を着色することが可能。（…※２）

⑧画像
画像の右クリックコピーは不可に設定することが可能。

すっきりした1枚のページで紹介したい時は「Single」テ
ンプレートがオススメです！

是非デモサイトを
ご体験ください。

…※１：Basic以外のテンプレートでも対応可能

…※２：⑤Group＋のテンプレートでも対応可能

サイトタイトルのロゴ表示を希望の方は

ご相談ください。
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ミュージアムガイド®の特徴３ 選べるデザイン
テンプレート3

③Separateデザインテンプレートについて
【TOPページ】
①トップ画像
ページトップにイベントイメージ画像の設置が
可能（縦横比は自由）

②言語切り替えアイコン
ページ右上に言語切替えアイコンを設置（多言
語音声ガイドの場合）

④音声ガイドの構成要素とレイアウト
展示物1つ1つの音声ガイドは写真イメージ、タ
イトル、サブタイトルで構成されており、1ペー
ジで縦に並んで表示

⑤フッター
フッターエリアには、展覧会公式サイトやアン
ケートサイトなど他サイトへのリンクボタンの
設置が可能（設置ナシの選択も可能）。オリジ
ナルのコピーライト表示もできます

③展覧会紹介テキスト&音声
トップ画像下に展覧会紹介のテキスト挿入と音
声ガイド設置が可能。展覧会概要は矢印ボタン
でOpen⇔Close。展覧会紹介の音声ガイドプレ
イヤーを外すことも可能

【展示物(個別)ページ】
⑥音声ガイド中ページ
各音声ガイドページは、写真イメージ、
タイトル、サブタイトル、ガイドテキ
ストで構成

※音声ガイドの設置数に制限はありません
※アイコン、ライン、矢印の色変更が可能

⑦次の展示物リンク
各音声ガイドページの下部には、次の展
示物へのリンクが貼られます

スクロール
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ミュージアムガイド®の特徴３ 選べるデザイン
テンプレート3

③Separateデザインテンプレートについて（追加機能）

Separateテンプレートの特徴

スクロール

・展示品ごとにページに分かれているデザイン
です。展示品毎のサムネイル画像を入れるこ
とができます。

展示品数ごとの画像を掲載したい時は
「Separate」テンプレートがオススメ！

【展示物(個別) ページ】
⑧動画表示

各音声ガイドページは写真イメージ、タイトル、
サブタイトル、ガイドテキストに加えて、youtube
を表示（タグ埋め込み）させることが可能。

⑨次の展示物へのリンクなし
展示品同士の関連性がない場合などは、次の展示品の
リンクを載せないようにすることが可能

是非デモサイトを
ご体験ください。

動画の掲載を希望の方はご相談ください⑧

⑨
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ミュージアムガイド®の特徴３ 選べるデザイン
テンプレート3

④Groupデザインテンプレートについて

Groupテンプレートの特徴

スクロール

TOPページとグループ別ページ（グループ毎の
音声ガイドページ）の2階層のページ構造

②言語切り替えアイコン

④音声ガイドの構成要素とレイアウト
展示物を展示テーマ別や時代別、フロア毎などのグループ分けして紹
介することが可能。各グループ毎の展示物を下の階層で紹介します

⑤フッター
是非デモサイトを
ご体験ください。

・展示品をグループ分けすることができるデザ
インです。グループ毎にサムネイル画像の設
定が可能です。

展示品数が多い場合は「Group」テンプ
レートがオススメ！

③展覧会紹介テキスト&音声

【グループ別ページ】
⑥⑦グループ毎の音声ガイドページ
グループ毎にまとめられた音声ガイドページの作成が可能。ページ
トップには画像の設置が可能

【TOPページ】
①トップ画像

⑧グループ毎の紹介テキスト&音声
グループ毎の紹介のテキスト挿入と音声ガイド設置が可能。（展覧会
概要は矢印ボタンでOpen⇔Close）また、紹介文章の音声ガイドプレ
イヤーを外すことも可能

⑨音声ガイドの構成要素とレイアウト
展示物1つ1つの音声ガイドは写真イメージ、タイトル、サブタイトル
で構成されており、1ページで縦に並んで表示。各音声ガイドのテキ
スト表示エリアは矢印ボタンでOpen⇔Closeが可能

⑨

グループ1

グループ2
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ミュージアムガイド®の特徴３ 選べるデザイン
テンプレート3

⑤Group+デザインテンプレートについて

TOPページと中ページ（グループ毎の音声ガイドページ）の2階層
のページ構造

②言語切り替えアイコン

④音声ガイドの構成要素とレイアウト
展示物を展示テーマ別や時代別、フロア毎
などのグループ分けして紹介することが可
能。グループ分けされた展示物の一覧を
TOPページで画像、タイトル、サブタイト
ルの要素で表示

⑤フッター

③展覧会紹介テキスト&音声

【グループ別ページ】
⑥⑦グループ毎の音声ガイドページ
グループ毎にまとめられた音声ガイドページの
作成が可能。ページトップには画像の設置が可
能

【TOPページ】
①トップ画像

⑧グループ毎の紹介テキスト&音声
グループ毎の紹介のテキスト挿入と音声ガイ
ド設置が可能。（展覧会概要は矢印ボタンで
Open⇔Close）また、紹介文章の音声ガイ
ドプレイヤーを外すことも可能

⑨音声ガイドの構成要素とレイアウト
展示物1つ1つの音声ガイドは写真イメージ、
タイトル、サブタイトルで構成されており、1
ページで縦に並んで表示。各音声ガイドのテ
キスト表示エリアは矢印ボタンで
Open⇔Closeが可能

⑨

グループ1

グループ2

①

③

④

⑤

② ⑥

⑧

⑦

⑨

スクロール

②
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ミュージアムガイド®の特徴３ 選べるデザイン
テンプレート3

【TOPページ】
⑩⑪音声ガイドの構成要素と

レイアウト
展示物を展示テーマ別や時代別、
フロア毎などのグループ分けに対し
それぞれの背景色を持たせることが可能。

⑤Group+デザインテンプレートについて（追加機能）

【グループ別ページ】
⑫⑬グループ毎の音声ガイドページ画像

グループ毎にまとめられた音声ガイドページ
の作成が可能。
ページトップには任意の画像の設置が可能。

視認性高くカテゴライズを
したい場合はご相談くださ

い

⑩

⑪

⑫

⑬

展示会・イベントなどの印象を
より強く持たせたい場合に効果的です

Group+テンプレートの特徴

・展示品をグループ分けすることができ、さら
に展示品毎にサムネイルの画像が入ります。

展示品数が多く一覧リストが必要な場合は
「Group+」テンプレートがオススメ！

スクロール
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ミュージアムガイド®の特徴３ 選べるデザイン
テンプレート3

⑥カスタムセパレート デザインテンプレートについて

カスタムセパレートの特徴
TOPページとグループTOPページ、グループに
属する作品ごとのページで３階層のページ構造

②言語切り替えアイコン

④音声ガイドの構成要素とレイアウト
展示物を展示テーマ別や時代別、フロア毎などのグループ分けして紹
介することが可能。グループ分けされた展示物の一覧をTOPページで
画像、タイトル、サブタイトルの要素で表示
⑤フッター

・展示品をグループ分けすることができ、
１展示品につき１ページで紹介します。
グループごと、作品ごとにQRコードを発行する
ことも可能です。

展示品数が多く一覧リストが必要&
展示品の画像を大きくみせたい場合は
「カスタムセパレート」テンプレートがオ
ススメ！③展覧会紹介テキスト&音声

【グループTOPページ】
⑥⑦グループ毎の音声ガイドページ
グループ毎にまとめられた音声ガイドページの作成が可能。ページ
トップには画像の設置が可能

【TOPページ】
①トップ画像

⑧グループ毎の紹介テキスト&音声
グループ毎の紹介のテキスト挿入と音声ガイド設置が可能。（展覧会
概要は矢印ボタンでOpen⇔Close）また、紹介文章の音声ガイドプレ
イヤーを外すことも可能

【展示物（個別）ページ】
⑨音声ガイドの構成要素とレイアウト
展示物1つ1つの音声ガイドページは写真イメージ、タイトル、サブタ
イトルで構成。各音声ガイドのテキスト表示エリアは矢印ボタンで
Open⇔Closeが可能

グループ 1
トップページ

グループ２
トップページ

グループ 1
展示物(個別)ページ

グループ２
展示物(個別)ページ

トップページ

是非デモサイトを
ご体験ください。

①
②

④

③

⑤

⑥

⑦

⑧

⑧
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弊社オリジナル開発の2種類のアクセス管理機能を用意
来場者以外のアクセスを制限します

アクセス管理機能4ミュージアムガイド®の特徴４

来館者は日替わりのアクセスコードを入力することで
音声ガイドにアクセスできます。会場外からのアクセ
スや後日のアクセスを防止できます。

来場者1人あたり1つのユニークなアクセスコードを発行
することでアクセスする人を完全に制限します。コード
の配布方法は下記のように様々な方法で可能です。

※アクセスコードは施設側で事前に設定しておきます。
※アクセス可能時間を設定して、時間制限をすることも可能です。
※iPadなどの電子媒体に本日のQRコード、アクセス用の数字を表示させる機能が
搭載されています。

＜2種類のアクセスコード告知方法＞

A. QRコードでの告知
会場で日替わりアクセスコードが含まれたURLをQRコード
で表示して告知。来館者はQRコードを読み込むだけでガイ
ドを聴けます。

B. 数字での告知

1234
会場でアクセスコードを数字で表示して告知。来館者はガ
イドアクセス用のQRコードを読み込んだ後に、数字を入力
することでガイドを聴けます。

＜アクセスコード配布方法＞
A. 事前印刷したQRコードを配布
アクセスコードをQRコード化して事前に印刷することで、
当日にQRコードカードを来場者1名につき1枚配布。

B. ポータブルプリンタでQRコードを印刷
ポータブルプリンタを使って当日会場にてアクセス用QR
コードを発行して来場者1名につき1枚配布。

QRコード
カード

C. アクセス用URLを事前にメール配布
アクセスコードが含まれたユニークなURLを来場予定者に
事前にメールで送付して配布。

※本アクセスコードは1回アクセスすると、同じURLで別の人がアクセスしても
エラーとなります。
※アクセス可能時間を設定して、時間制限をすることも可能です。

①日替わりアクセスコード発行型 ②ワンタイムアクセスコード発行型
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「①日替わりアクセスコード発行型アクセス管理機能」の運営方法
～ A. QRコード告知の場合 ～

アクセス管理機能4ミュージアムガイド®の特徴４

施設に来館 日替わりQRコードからアクセス
来
館
者
の
フ
ロ
ー

作品鑑賞

施
設
ス
タ
ッ
フ
様

ミュージアムガイドでは日替わりQRコードをiPad
等の電子デバイスで表示する機能を備えています。
もちろん、日替わりQRコードを出力して館内に掲
示することで来館者に告知しても問題ありません。

※電子デバイスは各施設様にてご用意いただく必要がございます。
※毎日、開館前にiPad等でアプリ起動もしくは更新ボタンを押し
ていただく必要があります。 

来館者へのQRコード告知

指定のURLからパスワード
を入力してログインすると
日替わりQRコードが表示

※パスワードは納品時にお
渡しいたします。
※パスコ―ドを変更したい
場合は当社担当者までご連
絡ください。

＜日替わりQRコードの表示方法＞

来場者以外の
アクセスを

制限!!
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「①日替わりアクセスコード発行型アクセス管理機能」の運営方法
～ B. 数字告知の場合 ～

アクセス管理機能4ミュージアムガイド®の特徴４

施設に来館 QRコードからアクセス
来
館
者
の
フ
ロ
ー

作品鑑賞

施
設
ス
タ
ッ
フ
様

日替わり数字を入力
1234

QRコードは固定のため、HPや館内パネ
ルやチラシ・リーフレットなどにあらか
じめ印刷して告知することが可能です

来館者へのQRコード告知
館内の掲示板やパネルなどに本日の
アクセスコードを掲示して告知しま
す。

※会場ではアクセス用のQRコードと同一
面で告知するとスムーズです。

指定のURLからパス
ワード入力してログイ
ンすると日替わり数字
が表示されます

※パスワードは納品時
にお渡しいたします。
※パスコ―ドを変更し
たい場合は当社担当者
までご連絡ください。

＜日替わり数字の確認方法＞来館者への日替わり数字告知

来場者以外の
アクセスを

制限!!
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「②ワンタイムアクセスコード発行型アクセス管理機能」の運営方法
～1人1つのユニークなアクセスURLを配布することで部外者のアクセスを防止～

アクセス管理機能4ミュージアムガイド®の特徴４

施設に来館 ユニークなURLからアクセス
来
館
者
の
フ
ロ
ー

作品鑑賞

施
設
ス
タ
ッ
フ
様

来館者に配布するユニークなアクセスコード
を事前準備します。ユニークコードは様々な
方法で来館者に配布が可能です。

来館者へのユニークアクセスコード
の準備と配布

来場者以外の
アクセスを

制限!!

https://mguide.jp/?＊
＊＊＊＊＊=＊＊＊

ユニーク
QRコード

※事前印刷or
その場プリント

ユニークURL

※事前にメール
で配布

OR

A.事前印刷したQRコード C.アクセス用URLをメールで
配布

B.ポータブルプリンタでQR
コードを印刷

QRコード
カード

人数分のQRコードカードを印刷して
おくことで当日の入館がスムーズに
なります（日付/時間指定の人数分の
ユニークURLを事前に発行してお渡
し出来ます）

人数分を事前
印刷

オリジナル開発のQRコードプリンタ
キットを使えば当日その場でQRコー
ドをプリントして来場者にお渡しす
ることが可能です。

※本アクセスコードは、日にち指定／時間指定
が可能です

来場者のメールアドレスを把握して
いる場合は、事前にアクセス用の
URLをメールで伝達することが可能
です。



Copyright 28inc. All Rights Reserved. 28

「IPアドレスによるアクセス管理機能」の運営方法
館内Wi-Fiを来館者に提供可能場合のみご利用可能

アクセス管理機能４ミュージアムガイド®の特徴４

施設に来館 QRコードからアクセス
＊館内のWifiに接続＊来

館
者
の
フ
ロ
ー

作品鑑賞

施
設
ス
タ
ッ
フ
様

ミュージアムガイドではユーザーにWiFiを提供でき
る環境があれば、施設で利用するグローバルIDだけ
が音声ガイドを閲覧できるようにアクセス制限を設
定することが可能です。それにより退出後WiFiが利
用きなくなると音声ガイドのページも閲覧不可とな
ります。

※電子デバイスは各施設様にてご用意いただく必要がございます。
※毎日、開館前にiPad等でアプリ起動もしくは更新ボタンを押し
ていただく必要があります。 

来館者へのQRコード告知

来館のたびに音声ガイド
を閲覧することが事がで
きるので、日替わりコー
ドとセットでのご利用が
オススメです。

日替わりQRコードのセット利用がおすすめ

来場者以外の
アクセスを

制限!!
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オリジナル開発機能のワンタイムQRコードチケットを販売することで、
音声ガイドの有料提供が可能になります

音声ガイドの
有料販売が可能５ミュージアムガイド®の特徴５

施設に来館 チケット記載のQRコード
からアクセス

来
館
者
の
フ
ロ
ー

作品鑑賞

施
設
ス
タ
ッ
フ
様

来館者に配布するユニークなアクセスコード（QR
コード）チケットを印刷します。チケットは事前印
刷とその場での印刷の対応が可能です。

来館者への音声ガイドアクセスチケット
の印刷と販売

来場者以外の
アクセスを

制限!!

※本アクセスコード発行は、前ページの「②ワンタイムアク
セスコード発行機能」を使用します
※アクセスコードには日にち指定／時間指定が可能です

音声ガイドアクセス
チケットを購入

音声ガイド
アクセスチケット

○○○円

A.アクセスチケットを事前に印刷 B.ポータブルプリンタでアクセス
チケットを印刷

ユニークなURLのQRコードが印刷された
アクセスチケットを事前に準備（日付/時間
指定が可能）

オリジナル開発のQRコードプリンタキット
を使えば当日その場でQRコードをプリント
して来場者に販売することが可能です。

音声ガイド
アクセスチケット

○○○円



Copyright 28inc. All Rights Reserved. 30

キャリアを積んだ男女様々な声質のナレーター60名以上から選択可能で、
外国語にも対応。企画のイメージにあった声をご提案します

豊富なナレーター6ミュージアムガイド®の特徴６

※当社は別サービスで「声の達人(koetatsu.com)」というナレーション収録サービスを10年以上運営しており、ナレーション収録の専門チームを
抱えています。そのため、他社より高いクオリティで安価にスピーディにプロのナレーターを活用したナレーション収録が可能です。

http://www.koetatsu.com/narrator/men/03yokoyama.html
http://koetatsu.com/narrator/men/37yamakawa.html
http://koetatsu.com/narrator/men/46nishi.html
http://koetatsu.com/narrator/men/53myouden.html
http://koetatsu.com/narrator/men/49iwaki.html
http://koetatsu.com/narrator/men/31orihara_j.html
http://koetatsu.com/narrator/men/40kusumoto.html
http://koetatsu.com/narrator/men/19sano.html
http://koetatsu.com/narrator/men/41panda.html
http://www.koetatsu.com/narrator/men/23kashima.html
http://www.koetatsu.com/narrator/men/21eihaku.html
http://koetatsu.com/narrator/men/56abe.html
http://koetatsu.com/narrator/women/48okabe.html
http://www.koetatsu.com/narrator/women/01nakamura.html
http://koetatsu.com/narrator/women/34tamako.html
http://koetatsu.com/narrator/women/04hayashi.html
http://koetatsu.com/narrator/women/33natsuko.html
http://koetatsu.com/narrator/women/68takahashi.html
http://koetatsu.com/narrator/women/42asada.html
http://koetatsu.com/narrator/women/09kawamoto.html
http://koetatsu.com/narrator/women/05shibuya.html
http://koetatsu.com/narrator/foreignlanguage/55daniel.html
http://koetatsu.com/narrator/foreignlanguage/54jason.html
http://koetatsu.com/narrator/foreignlanguage/62guy.html
http://koetatsu.com/narrator/women/08mizuki.html
http://koetatsu.com/narrator/women/43oooka.html
http://koetatsu.com/narrator/women/12yoshikawa.html
http://koetatsu.com/narrator/women/06yamada.html
http://koetatsu.com/narrator/women/29yoshi.html
http://koetatsu.com/narrator/foreignlanguage/38peter.html
http://koetatsu.com/narrator/foreignlanguage/65donny.html
http://koetatsu.com/narrator/foreignlanguage/57steven.html
http://koetatsu.com/narrator/foreignlanguage/60diane.html
http://koetatsu.com/narrator/foreignlanguage/61lynne.html
http://koetatsu.com/narrator/foreignlanguage/63li.html
http://koetatsu.com/narrator/women/36rie.html
http://koetatsu.com/narrator/foreignlanguage/59chris.html
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AIを使った音声制作も可能。日本語以外の多様な言語のご用意も。
高い品質 or コスパ  などご希望にあった音声を選択いただけます。

ミュージアムガイド®の特徴 6 豊富なナレーター6

ＡＩ生成音声
最短２日～
¥22,000～

・とにかくコスパ重視の方
・納期をお急ぎの方
・多少のアクセント違いは許容

できる方(※4)

音声種類
収録期間

原稿ご入稿後～音声収録まで(※2)

ご利用料金

特徴

ナレーター収録音声

～2週間

¥53,200
・感情のこもった臨場感のある声

に
こだわりたい方

・絶妙な声色を選びたい方
・正確なアクセント(※3)で読むこと

を希望される方
※４ AI音声生成のためアクセントやスピードがご希望通りに

ならないことがございます。

日本語
英語／中国語（簡・繁）／韓国語／スペイン語

AI音声サンプル視聴ページをご用意しております

QRコードを読込んで
AI音声サンプルを
ご視聴ください→

・各言語のAIクオリティをご確認ください。
AI音声の対応言語

←右上の地球儀アイコ
ン から各言語を選択、
視聴が可能です

・男性／女性や声の高さなどお選びいただけます。

コスパ重視の方高い品質をお求めの方

※３アクセントは原則『NHK日本語発音アクセント新辞典』に準拠しています

※1 音声収録の後、編集・整音時間は
別途設けさせていただきます

※2 文字数別の料金・期間の詳細は
別途お問合せください

＜外国語2000文字収録(※1)の場合＞
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ミュージアムガイド®のアンケート機能を使えば
来館者属性調査（事前）、イベントの満足度調査（事後）が出来ます

ミュージアムガイド®の特徴 その他

事後アンケート機能（満足度調査等）事前アンケート機能（来館者属性調査等）
来場者が性別や年齢、職業など簡単なプロフィールを
入力してから音声ガイドのTOPページに遷移

QRコード読込み

音声ガイド鑑賞質問内容はカスタ
マイズ可能です

実際に上記QRコード↑
をスマホで読み込んでア
ンケートのデモ体験が可
能です。是非アクセスく
ださい。

ページ下部からアン
ケートサイトにリンク

音声ガイドページ下部にリンクボタンを設置し、アン
ケートサイト（外部）にリンク

事後アンケート
（外部）画面

アンケート機能その他

＊UUIDにて事前と事後両方に回答したユーザーを紐づけすることが可能です
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ミュージアムガイド®に位置情報との連動機能を搭載

ミュージアムガイド®の特徴 その他

GPSを利用した位置情報との連動機能の搭載により、対象スポットに近づくとダイアログが表示され、
音声ガイドをお知らせすることが可能です。屋外における広範囲での観光案内や、まちあるきを楽しむ
ツールとしてご利用ただけます。

位置情報の設定

GPS連動機能その他

MAP表示近づくと再生

対象スポットに近
づいてきました。
音声ガイドを再生

しますか？

はい いいえ

位置情報サービス
をオンする

はい いいえ
GoogleMAPの表示で
現在地や音声ガイドスポット
の確認も可能

ピンからもスポットを選択で
きます

対象施設に近づくと
ダイアログが表示

「はい」で
音声ガイドが再生

最初の画面で
位置情報を
「有効」に設定

※画像やテキスト、地図などの内容は全て説明用のイメージ画像です。
※ご利用には別途開発費用の御見積をさせていただきます。

＜QRコード読込み後の画面イメージ
＞
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ナレーションへのBGM・効果音の選曲・挿入、
サンプルサイト制作無料サービスなどのメニューも用意しています

ミュージアムガイド®の特徴 その他 その他の特徴その他

ナレーションへのBGM・効果音の選曲&挿入 サンプルサイト制作無料

BGMを選曲してナレーション音声ファイルに挿入

効果音を選曲してナレーション音声ファイルに挿入

スマホ音声ガイドのイメージを掴んでいただくためにサンプル
サイトを無料制作します。

1.音声ガイドのテンプレートデザインを選択

2.イメージ画像やサンプルテキストがあれば送付
ください（貴社サイトからダミー素材を借用して
試用することも可）

3.サンプルサイト制作
※ナレーション音声は入りません。
※ご希望でAIナレーションを入れることが可能です。

＜サンプルサイト制作フロー＞

4.サンプルサイト完成 サンプル
音声ガイドサイト

1.Standard 2.Simple 3.Block
4.Gallery 5.Stream

①Basicテンプレート（5種類）

②Single ③Separate

④Group ⑤Group+
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ミュージアムガイド®はすでに多くの施設様やイベントでご活用いただいています

ミュージアムガイド®導入事例1

のだめカンタービレ展様

タイトル：のだめカンタービレ展
導入時期：東京 2022年10月8日～10月23日

＊他エリアあり

展示種類： 期間限定イベント
言語 ： 日本語

足立区立郷土博物館様

タイトル：琳派の花園あだあち
導入施設：足立区立郷土博物館
施設住所：東京都足立区大谷田5丁目20-1
導入時期： 2022年10月9日～2022年12月11日

展示種類： 企画展
言語 ： 日本語

上記は導入事例の一例であり、他にも短期のイベントなど多くの実績がございます

凸版印刷様

タイトル：グラフィックトライアル 2022 -CHANGE-

導入施設：印刷博物館P&Pギャラリー
施設住所：東京都文京区水道1丁目3番3号 

トッパン小石川本社ビル
導入時期： 2022年4月23日～7月24日
展示種類： 企画展
言語 ： 日本語

秋田内陸縦貫鉄道様

タイトル：秋田内陸線スマイルナビ ガッタンゴットン
導入企業：秋田内陸縦貫鉄道株式会社
制作指揮：有限会社アキタ・プレスセンター
導入時期： 2022年2月～
展示種類： 常設展示
言語 ： 日本語、英語、中国語、韓国語、タイ語

専用
アプリ開発
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ミュージアムガイド®はすでに多くの施設様やイベントでご活用いただいています

ミュージアムガイド®導入事例2

ハウステンボス様

タイトル：音声ガイドで楽しむHUIS TEN BOSCH
導入施設：ハウステンボス
施設住所：長崎県佐世保市 ハウステンボス町1-1
導入時期：2021年5月～
展示種類： テーマパーク
言語 ： 日本語、英語、中国語、韓国語

コニカミノルタプラネタリア TOKYO

タイトル： 星の美術館
導入施設：コニカミノルタプラネタリア TOKYO
施設住所： 東京都千代田区有楽町2丁目5-1

 有楽町マリオン9階
導入時期： 2021年2月10日～
展示種類： 期間限定イベント
言語 ： 日本語

寺田倉庫

タイトル：「-Inside the Collector’s Vault, vol.1-
 解き放たれたコレクション」展

導入施設： 萬松山 泉岳寺様現代アートのコレクターズ
 ミュージアム「WHAT」

施設住所：京都品川区東品川2-6-10 G号
導入時期： 2020年12月12日～5月30日
展示種類： 特別展示
言語 ： 日本語

上記は導入事例の一例であり、他にも短期のイベントなど多くの実績がございます

アクアマリンふくしま様

タイトル： アクアマリンふくしま音声ガイド
導入施設： アクアマリンふくしま
施設住所： 福島県いわき市小名浜辰巳町５０
導入時期： 2020年4月29日～
展示種類： 常設展示
言語 ： 日本語
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ミュージアムガイド®はすでに多くの施設様やイベントでご活用いただいています

ミュージアムガイド®導入事例3

おたる水族館様

タイトル： おたる水族館 10のいきものたち
導入施設： おたる水族館
施設住所：北海道小樽市祝津3-303
導入時期： 2018年3月～
展示種類： 常設展示
言語 ： 日本語、英語、中国語

萬松山 泉岳寺様

タイトル： 泉岳寺音声ガイド
導入施設： 萬松山 泉岳寺
施設住所： 東京都港区高輪2-11-1
導入時期： 2020年12月～
展示種類： 常設展示
言語 ： 日本語

上記は導入事例の一例であり、他にも短期のイベントなど多くの実績がございます

パレス ハウステンボス様

タイトル： ルートヴィヒ・コレクション 大ピカソ展
導入施設： パレス ハウステンボス
施設住所：長崎県佐世保市ハウステンボス町1-1 ハウス

テンボス内
導入時期： 2020年5月～
展示種類： 企画展
言語 ： 日本語、英語

日本銀行金融研究所 貨幣博物館様

タイトル： 日本銀行金融研究所 貨幣博物館
導入施設： 日本銀行金融研究所 貨幣博物館
施設住所： 東京都中央区日本橋本石町1-3-1

（日本銀行分館内）

導入時期： 2019年10月～
展示種類： 常設展示
言語 ： 日本語、英語
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ミュージアムガイド®はすでに多くの施設様やイベントでご活用いただいています

ミュージアムガイド®導入事例4

ストリートファイター展様

タイトル： ストリートファイター
「俺より強いやつらの世界展」

導入時期：大阪 2022年11月18日～12月25日
展示種類： 期間限定イベント
言語 ： 日本語

岐阜現代美術館桃紅館様

タイトル：岐阜現代美術館桃紅館 桃紅の書 書は散なり
開館記念展篠田桃紅Collection など

導入施設：岐阜現代美術館
施設住所： 岐阜県関市桃紅大地1番地
導入時期： 2024年3月28日～
展示種類： 美術館 (企画展・常設展）
言語 ： 日本語、英語

上記は導入事例の一例であり、他にも短期のイベントなど多くの実績がございます

すみだ北斎美術館様

タイトル： 北斎サムライ画伝 音声ガイド
導入施設： すみだ北斎美術館
施設住所： 東京都墨田区亀沢２丁目7-2

導入時期： 2023年12月14日～2024年2月25日
展示種類： 美術館（特別展）
言語 ： 日本語、英語

三菱重工 下関造船所史料館様

タイトル： 三菱重工 下関造船所史料館
導入施設： 三菱重工 下関造船所史料館
施設住所： 山口県下関市彦島江の浦町6丁目16-1

導入時期： 2024年4月～
展示種類： 常設展示
言語 ： 日本語
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ミュージアムガイド®はすでに多くの施設様やイベントでご活用いただいています

ミュージアムガイド®導入事例5

上記は導入事例の一例であり、他にも短期のイベントなど多くの実績がございます

TVアニメ【推しの子】×宮崎県高
千穂町様

タイトル： TVアニメ【推しの子】×「宮崎県高千穂町」
コラボ

導入施設： TVアニメ【推しの子】×「宮崎県高千穂町」
コラボ

施設住所： 宮崎県高千穂町
導入時期： 2024年11月1日～2025年9月30日
展示種類： 期間限定イベント
言語 ： 日本語

タイトル：鎌倉国宝館 音声ガイド
導入施設： 鎌倉国宝館
施設住所： 神奈川県鎌倉市雪ノ下２丁目１−１
導入時期： 2023年3月～
展示種類： 博物館 (常設展）
言語 ： 日本語

鎌倉国宝館様 小津和紙 小津史料館様

タイトル： 小津史料館 音声ガイド
導入施設： 小津史料館
施設住所： 東京都中央区日本橋本町3丁目６-２小津本館ビル
導入時期： 2024年11月～
展示種類： 資料館（常設展）
言語 ： 日本語、英語

靖國神社 遊就館様

タイトル： 遊就館 音声ガイド
導入施設： 遊就館
施設住所： 東京都千代田区九段北3丁目１－１靖國神社
導入時期： 2025年4月2日～
展示種類： 博物館（常設展）
言語 ： 日本語、英語
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ミュージアムガイド®のデモサイトをご用意しました
QRコードを読み取って是非ご体験ください

ミュージアムガイド®デモサイト

種類

言語

ナレーター

テンプレート

ゴッホ展（デモ）

展覧会

日本語／英語

明田たけし(日)、夏子(日)
Jason Surguine(英)

1.Standard 

種類

言語

ナレーター

テンプレート

ムンク展（デモ）

展覧会

日本語／英語

明田たけし(日)
Jason Surguine(英)

5.Stream

種類

言語

ナレーター

テンプレート

下田海中水族館

オープンキャンパス

日本語

高橋安加里(日）

7.Separate

種類

言語

ナレーター

テンプレート

東大寺（デモ）

寺社仏閣

日本語

西貴輝

8.Group
8.Group

種類

言語

ナレーター

テンプレート

おたる水族館

水族館

日本語／英語／中国語

RIE(日)・渋谷朋子(北海道弁）
RIE(英)、李茜(中)

7.Separate

種類

言語

ナレーター

テンプレート

沖縄北部エリア

観光地

日本語

吉川雅子

6.Single
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ミュージアムガイド®導入フロー

ミュージアムガイド®のお問い合わせから納品までは簡単な5ステップ
サンプルサイト制作無料サービスもお気軽にご利用ください
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ミュージアムガイド®よくある質問

（プランAで）ナレーションの収録は、
何回もやり直しができますか？

プランAの無料収録分5,000文字は、
およそどれくらいの原稿量ですか？

収録するナレーターの指定は可能です
か？

複数の展覧会を掲載したいのですが？ 複数ナレーターへの収録依頼は可能で
すか？

スマホ用音声ガイドを有料で来館者に
提供したいのですが？

A. イメージ違いによる収録のやり直しや数パ
ターンのバリエーションを出して収録の場合、
全ての合計が5,000文字以内であれば何回でも
再収録は可能です。ただし再収録分も文字数カ
ウントされますので、5,000文字を超えると有
料となります。（読み間違いなどの収録ミスや、
弊社に非がある場合の再収録は無料）
※他のプランの場合は音声修正は都度見積とな
ります。

A. ガイダンス音声1本あたりの長さが1分程度の
場合、文字数は300文字程度と想定されますの
で、およそ 15～17本分のガイダンス音声に相
当いたします。

A. 弊社登録のナレーター（日本語ナレーター限
定）の中から、ご希望に応じて自由にご指定い
ただけます。外国語ナレーターもご起用いただ
けますが別途料金となります。

A. 1施設様で複数の展覧会の掲載が可能です。
展覧会の回数や開催期間に応じてプランやテン
プレートをお選びいただけます。

A. 複数ナレーターの起用は可能です。ただし
「プランA」の日本語無料収録分では収録ナ
レーターは1名とさせていただいておりますので、
別途お見積りさせていただきます。

A. 当社のオリジナル機能である「ワンタイム
アクセスコード発行型」アクセス管理機能
を使って、ワンタイムQRコードがプリント
されたチケットを販売することで有料提供
が可能になります。ただし決済機能はござ
いませんので、予めご了承ください。
※決済システムのご利用をご希望の場合は
スタッフまでお問合せください。
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ミュージアムガイド®お問い合わせ先

株式会社トゥーエイト 音声ガイド事業部
Tel  03-5725-0228
E-mail  museumguide@28inc.co.jp

〒150-0022
東京都渋谷区恵比寿南1-1-9 岩徳ビル3F

ミュージアムガイド®のお問い合わせは下記までお願い致します
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